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PROTOTYPEN

GUI                                    VUI

Adobe XD Artyom



RECRUITING

● 5 pro Prototyp

● Alle Studierende 
zwischen 20 und 27

● Persönlich Tests

● Heterogene 
Stichprobe

FREUNDE
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VERSUCHSAUFBAU

Illustrations  by Freepik[Bangor et al., 2009]



AUFGABEN

1. Erkundige dich darüber wie Prozent der Mitarbeiter (employees) heute in 
den Fabriken (plant) 1 und 2 krank (sick) sind.

2. Finde heraus welcher Monat diesen Jahres für Fabrik (plant) 1 die höchste 
Produktionsrate (production rate) hat. 

3. Erkundige dich darüber wie hoch die gesamte Produktionsrate 
(production rate) für alle drei Fabriken (plants) am heutigen Tag ist.

4. Versuche herauszufinden welches Verschleißteil (wearing part) Heute in 
Fabrik 1 teurer war als bei den anderen beiden Fabriken. 



QUALITATIVE FRAGEN

Which planet in the Solar System is the second from the Sun?

______________________________________________

Despite being red, Which planet is actually a cold place?

_______________________________

Which planet is the closest planet to the Sun?

___________________________________

Is Jupiter the biggest planet?

_______________________

Hattest du Probleme bei der Nutzung der Anwendung? Wenn ja, welche? 

______________________________________________

War die Präsentation der Daten für dich klar verständlich?

_______________________________

Ist dir während des Tests etwas besonders aufgefallen? 

___________________________________



WARUM SUS?

● “Quick and dirty”
● 10 item Fragebogen
● Fünf Antwortmöglichkeiten: 

von “stimme völlig zu” bis “lehne 
völlig ab”

● Verwendung auch bei kleinen 
Stichprobengrößen mit 
zuverlässigen Ergebnissen

● 1300 Artikel/ Veröffentlichungen

SUS
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AUSWERTUNG

Which planet in the Solar System is the second from the Sun?

______________________________________________

Despite being red, Which planet is actually a cold place?

_______________________________

Which planet is the closest planet to the Sun?

___________________________________

Is Jupiter the biggest planet?

_______________________



ZEITMESSUNG

Which planet in the Solar System is the second from the Sun?

______________________________________________

Despite being red, Which planet is actually a cold place?

_______________________________

Which planet is the closest planet to the Sun?

___________________________________

Is Jupiter the biggest planet?

_______________________



QUALITÄT DER ANTWORTEN

Which planet in the Solar System is the second from the Sun?

______________________________________________

Despite being red, Which planet is actually a cold place?

_______________________________

Which planet is the closest planet to the Sun?

___________________________________

Is Jupiter the biggest planet?

_______________________



ZUSAMMENHANG

Which planet in the Solar System is the second from the Sun?

______________________________________________

Despite being red, Which planet is actually a cold place?

_______________________________

Which planet is the closest planet to the Sun?

___________________________________

Is Jupiter the biggest planet?

_______________________



83,5
GUI

SUS SCORE
54,5

VUI

[Bangor et al., 2009 - slightly modified]



“Es reagiert nicht 
wenn man was sagt 

und antwortet viel zu 
schnell. Es erkennt 

Befehle nicht.”

“Ja, tatsächlich fand ich 
es schwierig das da oben 
zu finden [Day, Week…], 

das da [Plant1, 2…] ist 
sofort ins Auge 

gesprungen. Das Tage, 
Monate, Jahre ist ein 

bisschen   
untergegangen.”

Frage 1: Hattest du Probleme bei der Nutzung der Anwendung? Wenn ja, welche? 

GUI
VUI
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“Ich würde es besser 
finden, wenn die Facts 

[Daten] visuell 
aufgezeigt werden.”

“Ja, die Graphen an sich 
waren sehr verständlich. 

Auch durch die 
unterschiedlichen Farben. 

Und das ist sehr 
angenehm anzugucken.”

Frage 2: War die Präsentation der Daten für dich klar verständlich?

GUI

VUI
Illustrations  by Freepik



“Mir wurden 
irgendwelche 

Sprachschnipsel 
entgegen 

geschmissen, obwohl 
ich keine Ahnung 

hatte warum und ich 
nicht wusste wie ich 
das Ganze stoppen 

kann.”

“Nicht direkt. Das Merge 
Graphs hab ich nicht 

direkt gecheckt, aber so 
im Kontext gibt das Sinn, 

ja.”

Frage 3: Ist dir während des Tests etwas besonders aufgefallen? 

GUI
VUI
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OPPORTUNITY AREAS

Sprachbarriere, Wording 
(insbesondere VUI, aber 

auch GUI)

SPRACHE

Integration und 
Anpassung visueller 

Elemente (VUI & GUI)

USER INTERFACE

Keine bis hinzu 
unpassende 

Rückmeldung (VUI)

FEEDBACK

Wichtige Fakten 
gehen unter

(VUI)

GESCHWINDIGKEIT



HMW QUESTIONS
1. Problem: “Wichtige Faktoren gehen bei Nutzung der aktuellen VUI ohne 

visuelle Darstellung unter.”

2. Problem: “Sprachbarrieren erschweren den Nutzer*innen die Nutzung.”

3. Problem: “ Geschwindigkeit und fehlendes oder unpassendes Feedbacks 
führen zu Unverständlichkeit und Frustration.”
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Das beste aus beiden 
Systemen kombinieren!

Picture  by Freepik



● A/B Test für unsere Fragestellung suboptimal

● Eigener Versuchsaufbau zu kompliziert

● Kombination aus Vui und Gui 

FAZIT
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