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Einleitung Aufgabe 1 -

o Projekt im Fach Interaction Design -~

o Zuei verschiedene User Interfaces werden verglichen

o Es handel sich nur um einen Prototyp! Einige enthatene Funktionen sind
daher nicht Interaktiv oder ausgestaltet Erkunde dich dariiber wie Prozent der Mitarbeiter (employees) heute in den Fabriken (plant)

1 und 2 krank (sick) sind. Frage verstanden? Klatschen! Antwort gefunden? 2 mal klatschen! *
Beschreibung des Ablaufs »

Wichtig: Es gibr kein richtig oder Falsch. Alles was dl sagst und machst hif:
i weiter i i kanvst kel Fahlor vache:

Es gibt 4 Aufgaben, die du nacheinander mit dem System lésen sollst. Ich
sende dir einen Link, dammit du diese auf deinem Smartphone Sfinen kannst.
Lies dle Aufgabe aufmerksam dlurch und Klatsche dann bitte einmal wenn du
starten méchtest. Sobald du die Antwort gefunden hast Klatsche bitte 2 mal
und trage dlie L6sung auf deinem Smartphone ein. Zuriick ‘ \ Weiter
Durch das Kiatschen kénnen wir spéter nachvollziehen, wie lange es dauert )

die Aufgabe zu (65en. Daher mache ich eine Bildschirm und Tonaufnahme,

d bist aber nicht auf den Aufiahmen zu sehen. Wahrend der Aufgaben am

besten keine Rickfragen stellen.

Meine Antwort

PRESS ME to start or restart the assistant

"

AR 1% Quartile nd  3rd 4th
e NN\
NOT ACCEPTABLE MARGINAL ACCEPTABLE
Ty N\N\SS\\\\\\N o “Jvich /7770777777774 @ O
ADJECTIVE 'WORST BEST ’
RATINGS IMAGIHABLE Po_m GO=OD EXCEI:LENT IMAGI!‘IABLE
i
Lol 1 il L1y 1.
0 10 20 60 70 80 90

SUS Score

[Bangor et al., 2009]
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Erkundige dich daruber wie Prozent der Mitarbeiter (employees) heute in
den Fabriken (plant) Tund 2 krank (sick) sind.

Finde heraus welcher Monat diesen Jahres fur Fabrik (plant) 1 die hochste
Produktionsrate (production rate) hat.

Erkundige dich daruber wie hoch die gesamte Produktionsrate
(production rate) fur alle drei Fabriken (plants) am heutigen Tag ist.

Versuche herauszufinden welches Verschleif3teil (wearing part) Heute in
Fabrik 1teurer war als bei den anderen beiden Fabriken.



Hattest du Probleme bei der Nutzung der Anwendung? Wenn ja, welche?

War die Prasentation der Daten fur dich klar verstandlich?

Ist dir wahrend des Tests etwas besonders aufgefallen?




lehne vollig ab

o OO 0O 0O 0

Die Website/ App erscheint mir unnérig kompliziert. *

lehne vollig ab

0 1 2 3 4

O O O O O

ch finde, die Website/ App ist einfach zu benutzen. *

lehne vollig ab

Ich denke, ich briuchte technische Unterstiitzung um die Website/ App nutzen zu kénnen.

lehne vollig ab

0 1 2 3 4

o O O O O

0 1 2 3 4

o O O O O

stimme vollig zu

stimme vollig zu

stimme vollig zu

stimme vollig zu

ch finde, dass die verschiedenen Funktionen der Website/ App gut integriert sind. *

lehne vollig ab

0 1 2 3 4

O O O O O

stimme vollig zu

SUS

e “Quick and dirty”

e 10 item Fragebogen

e FUnf Antwortmaoglichkeiten:
von “stimme vollig zu” bis “lehne
vollig ab”

WARUM SUS?

e \Verwendung auch bei kleinen
StichprobengréBen mit
zuverlassigen Ergebnissen

e 1300 Artikel/ Veroffentlichungen



ERGEBNISSE
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QUALITAT DER ANTWORTEN
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VUl GUI
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Frage 1. Hattest du Probleme bei der Nutzung der Anwendung? Wenn ja, welche?

“Ja, tatsachlich fand ich
es schwierig das da oben
zu finden [Day, Week...],
das da [Plant], 2...] ist
sofort ins Auge

gesprungen. Das Tage,
Monate, Jahre ist ein
bisschen
untergegangen.”

GUI

“Es reagiert nicht
wenn man was sagt
und antwortet viel zu

schnell. Es erkennt
Befehle nicht.”

VUI




Frage 2: War die Prasentation der Daten fur dich klar verstandlich?

“Ja, die Graphen an sich
waren sehr verstandlich.
Auch durch die

unterschiedlichen Farben.
Und das ist sehr
angenehm anzugucken.”

“Ich wurde es besser
finden, wenn die Facts
[Daten] visuell

aufgezeigt werden.”

GUI
VUI



Frage 3: Ist dir wahrend des Tests etwas besonders aufgefallen?

“Nicht direkt. Das Merge
Graphs hab ich nicht
direkt gecheckt, aber so

im Kontext gibt das Sinn,
ja.”

GUI

“Mir wurden
irgendwelche
Sprachschnipsel
entgegen
geschmissen, obwohl

ich keine Ahnung
hatte warum und ich
nicht wusste wie ich
das Ganze stoppen
kann.”

VUI




SPRACHE

Sprachbarriere, Wording
(insbesondere VUI, aber
auch GUI)

Wichtige Fakten
gehen unter
(VUI)

USER INTERFACE

Integration und
Anpassung visueller
Elemente (VUI & GUI)

Keine bis hinzu
unpassende
Ruckmeldung (VUI)



HMW QUESTIONS

Problem: “Wichtige Faktoren gehen bei Nutzung der aktuellen VUl ohne
visuelle Darstellung unter.”

» “Wie kann die Prasentation wichtiger Faktoren durch eine visuelle
Darstellung unterstutzt werden? ”

Problem: “Sprachbarrieren erschweren den Nutzer*innen die Nutzung.”

» “Welche Mittel kdnnen eingesetzt werden um diesen Barrieren
entgegenzuwirken?”

Problem: “ Geschwindigkeit und fehlendes oder unpassendes Feedbacks
fUhren zu Unverstandlichkeit und Frustration.”

» Wie kann das System-Feedback optimal angepasst und das
Gesprochene optimiert werden?”

Illustrations by Freepik



/)

Das beste aus beiden
Systemen kombinieren!

[ : A




® A/BTest fur unsere Fragestellung suboptimal

® FEigener Versuchsaufbau zu kompliziert

® Kombination aus Vui und Gui

=
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CREDITS: This presentation template was created
by Slidesgo, including icons by Flaticon, and
infographics & images by Freepik
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